PLOMBABONTASI JOGOSOLTSAG MEGSZERZESENEK FELTETELEI
AZ E.ON MUKODESI TERULETEIN

1. Egyiittm(ikodési megallapodas megkotése

Az egylttm(ikodési megallapodast 2 pld-ban kitoltve, eredeti aldiras + cégbélyegzdvel ellatva
kérjik a kovetkezé cimre megkildeni!!

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. HTMO ,,RSZR” So6sné Kropp Tiinde 7602 Pécs, Pf.: 85

Szkennelten is kildje be az egylttmUkodési megallapodast partneraraminfo@eon.com e-mail
ciminkre, h a postai kiildemény beérkezéséig is fel tudjuk dolgozni az adatokat!

2. Kisfesziiltségli méréhelyi FAM vizsga megléte (vizsgat igazold masolat) 2 évnél nem régebbi.
Amennyiben még nem volt ilyen képzésen, OKJ-s alapképzés.

Sajat FAM eszkozok meglétét igazolé dokumentumok:

a csatolt Munkavédelmi ellen6rzé lista kitoltése (csatoltan),

Uj eszk6zok esetén a beszerzést igazol6 szamla masolat,

egy évnél régebbi beszerzésli FAM eszkoz6k esetén, az éves bevizsgalast igazold
jegyz6konyv masolat,

az eszkozokrdl késziilt fénykép.

FAM dokumentumokat szkennelve kunyik.sandorne@meevet.hu email-cimre kildje.

Az az elkildott levelében, minden esetben feltlintetni sziveskedjen a regisztracids szamat (Vetr......
a beazonositas érdekében.

A bontasi folyamat:

A kivitelez6 mérdéhelykorszer(isités soran a plombabontasi igényét a plombabontasi nyomtatvany
kitoltésével jelezze ligyfélszolgalatunk felé.

Amennyiben teljesitménybdvitést kér, azt a ,B” jeld mUiszaki igénybejelentén I1évé plombabontasi
nyilatkozatban teheti meg.

Nem lehet mindkét esetre kiilon igényt benyujtani!

Valamint tiltott az egy adott felhasznalasi helyre parhuzamosan két kiilonb6z6 regisztralt szerelGi

bejelentés sem.

Példaul: mikor FAM vizsgaval nem rendelkezé reg. szerel6 megkéri a teljesitménybdvitést és vele
parhuzamosan a FAM vizsgaval rendelkezd reg. szerel6 a plombabontast jelenti be és nem kér fesz.
mentesitést.

Ezen eseteket, 2018.10.01-t4l visszaélésként kezeljiik és etikai meghallgatast von maga utan.

Jelenleg a személyes ligyfélszolgalati irodaink zarva tartanak, ezért az igénybejelentését szkennelten
az araminfo@eon.hu email cimre kildheti, illetve online fellleten a www.bekapcsoljuk.eon.hu
elérhetGségen, és telefonon is bejelentheti az altalunk a jogosultsag megadasa utan megkiildott
instrukciok alapjan.
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o Bontasi engedéllyel rendelkezé regisztralt szerelG a teljesitményvaltozasi nyomtatvanyon,
illetve mérékorszerdsités esetén telefonos bejelentéssel vagy kiilon allé nyomtatvannyal a nyitas
id6pontja el6tt jelezzen az Ggyfélszolgdlatunknal! A munkalatok elvégzése utan a sajat szerel6ink
lezarjak a méréhelyet. Amennyiben ez résziinkrél nem teljesiil, jelentse be a telefonos
Ugyfélszolgdlatra a hidnypétlast!

A leszedett plombakat a helyileg illetékes mérélogisztikusnal (csatolt lista) kell leadni havi egyszeri
gyakorisaggal a plombabontasi engedély masolataval, amin az atvételt igazolja a mérGlogisztikus.

. Eljaras hibabejelentéskor, felhasznaléi tulajdonu méretlen vagy mért haldzati hiba esetén A
hibaelharitds, fogyasztdi zavartatds megsziintetés kiemelt fontossdgu ligykezelése érdekében
lehet6séget teremtiink arra, hogy a hibabejelentés rendelés alapjan helyszinre érkez6 E.ON szerel6 —
amennyiben a regisztralt villanyszerel is a helyszinen tartdzkodik — eltavolitsa az egyedi
nyilvantartdsu zardpecsétet. A rendelést - a megszokott mddon - fogyasztéi hibaval kell
visszajelenteni.

e Sajat szerelGink a zardpecsét eltavolitdst a megszokott mddon végzik, mérGhelyi adatlapon és
datummal ellatott fényképeken rogziti. A mérShelyi adatlapot a regisztrdlt szerelének is ala kell irnia.

e Regisztrdlt villanyszereld zarépecsét bontasi igényét eljuttatja az tUgyfélszolgalatra jelezve, hogy a
zardpecsét bontdsi fent leirt korilmények kozott mar megtortént és a visszazarast igényli meg.

e Amennyiben a regisztralt villanyszerel6 a helyszinen nem jelenik meg, akkor a méréhelyet a munka
végeztével egyedi azonositdju zarépecsétekkel szabalyosan lezarva kell hatra hagyni.

Mellékletek:

- Munkavédelmi ellen6rzé lista

- Egylttm(kodési megallapodas

- mérélogisztikusok neve és elérhetGsége
- RSZ ligyintézési segédlet

- bekapcsoljuk.hu leiras

- RSZ oktatasi anyag 2020



